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Resumen del proyecto

El proyecto presentado es la continuacién de un programa que ya tiene varios afos de recorrido. Esta
centrado en la intervencion socioeducativa con nifios, nifias y adolescentes de familias vulnerables (de
origen centroeuropeo, principalmente rumanas) que viven en condiciones extremadamente precarias en
el barrio de "La Punta"; en la periferia sur de la ciudad de Valencia.

Desde el afio 2011 venimos trabajando sobre el terreno con varios asentamientos de familias rumanas
del barrio que estan alejados de la red de proteccion social. A través del trabajo de proximidad y tras un
largo periodo de acercamiento hemos tenido acceso a las familias y hemos podido identificar graves
circunstancias que limitan profundamente sus posibilidades de incorporacion social.

Nuestra respuesta como recurso educativo y preventivo ha supuesto la creacién de un espacio estable
en el entorno que permita la deteccion, el seguimiento y la intervencion para paliar los déficits, visibilizar
la problematica y convocar a un trabajo coordinado de cuantos actores sociales puedan incorporarse a la
tarea. El fin Ultimo es aumentar la proteccidén de los menores de este colectivo ante la realidad que les ha
tocado vivir.

Nuestra propuesta de intervencién se basa en tres ejes principales:

- Intervencién enfocada a cambios en las competencias personales (educativas)

- Acciones encaminadas a mejorar la adaptacién escolar y social de los nifios y nifias: a aumentar
sus competencias, a ampliar su universo cultural, a valorar experiencias de ocio y tiempo libre
educativo.

Acciones encaminadas a mejorar la capacidad de participacion de las familias en la vida publica
y su acceso al empleo (alfabetizacion, formacion de familias, educacién para la salud...).

alo largo del presente documento, y en concordancia con indicaciones del Plan de Igualdad del Arca (aprobado por la
Asociacion y visado en fecha 25/10/2018), utilizamos el género gramatical masculino no marcado como universal, sin
adscripciones de género social, para garantizar la neutralidad del discurso.

De este modo nos alineamos con las tesis de autores criticos con las “Recomendaciones para el uso no sexista de la
lengua” sin dejar de compartir completamente el fondo de la cuestion: Existe sexismo linglistico y que hay que
denunciarlo. [Para més informacion: https://www.sexismoylenguaje.com/]
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Acciones encaminadas a ampliar el conocimiento, por parte de menores y familias de sus
derechos y del modo de ejercerlos y reclamarlos.

- Intervencion enfocada a cambios relacionales (mediacion)
Acciones encaminadas a reducir la brecha entre las familias y los recursos del territorio a los que
tienen acceso por derecho legal (Servicios Sociales, Sanidad, Escolarizacion...).
Acciones de intermediacion sociocultural para reducir los conflictos/fricciones entre las familias y
las instituciones (particularmente las escuelas), entre las familias y el vecindario y los conflictos
inter e intrafamiliares.
Asesoramiento juridico y administrativo.

- Intervencion enfocada a cambios estructurales (influencia)
Acciones encaminadas a posibilitar un modelo de intervencion social coordinada en el territorio
gue optimice recursos y agilice la resolucién de problemas.
Acciones encaminadas a dar visibilidad a la problematica del territorio para que las
administraciones emprendan iniciativas 0 programas que supongan mejoras en las
infraestructuras y recursos y en la intervencion educativa
Acciones encaminadas a generar reflexion e investigacion alrededor de la problematica y sus
posibles abordajes.

Para llevar adelante todo este trabajo el proyecto prevé la intervencién con tres colectivos diferentes:

- Losnifilos y nifias, adolescentes. (actividades de apoyo educativo, ocio y tiempo libre, salidas...).

- Las familias (acompafamiento y seguimiento, formacion, apoyo social, asesoramiento juridico...).

- El contexto (personas e instituciones) (Coordinacion permanente con entidades, concienciacion y
sensibilizacién de diferentes actores,...).

Nuestro trabajo va, en fin, encaminado a reducir el aislamiento y el riesgo social en el barrio, a propiciar
el acceso de las familias a recursos sociales basicos y a mejorar las relaciones sociales del vecindario
reduciendo la desconfianza mutua.

Para ello contamos con la experiencia de 26 afios en trabajo de proximidad, intervencion socioeducativa
de la entidad en Nazaret; y con afios de presencia en el territorio. Desde septiembre de 2015 contamos,
ademas con un local en el barrio al servicio del proyecto y de la red de entidades que intervienen de un
modo u otro en el territorio.

2. Contexto, justificacion y pertinencia

2.1. Brechas y/o vulneraciones de derechos que se pretende contribuir a cambiar con este
proyecto.

A lo largo de estos afios de trabajo en el barrio venimos detectando todo un abanico de circunstancias
problematicas que dibujan un panorama realmente preocupante para los derechos de los MENORES de
estas familias. De modo esquematico podemos agruparlos del siguiente modo:

e Problemas relacionados con la escolarizacion (absentismo grave o desescolarizacién, abandono
escolar prematuro, dificultades idioméaticas, problemas de ajuste a los centros escolares...).

e Problemas relacionados con el aislamiento social derivado del aislamiento geogréafico (ausencia de
propuestas de ocio y tiempo libre educativas en su entorno, alta desmotivacion, dificultades para
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relacionarse fuera de su contexto inmediato, falta de habilidades sociales, dificultad de acceso a los
recursos publicos, invisibilidad administrativa, problematicas de salud fisica y mental no tratadas...)

e Problemas relacionados con la situacion de irregularidad administrativa y el “modus vivendi” de las
familias (condiciones higiénicas inadecuadas de vivienda y entorno, hacinamiento, ocupacion,
chabolismo o precariedad, frecuentes cambios de domicilio, problematicas judiciales derivadas de la
manera de “ganarse la vida” de los adultos, importante presencia policial en el entorno, estigma
social...).

e Oftras problematicas detectadas (relaciones familiares conflictivas, desestructuracion familiar,
comportamientos delictivos y/o violentos, inicio temprano en el consumo de drogas, polarizaciéon de
roles de género, iniciacion sexual temprana, baja salud reproductiva, embarazos adolescentes,
exclusion laboral...).

Nuestro relato sobre la probleméatica se ha visto recientemente refrendando por el estudio de Francisco
Torres Pérez y Miguel Monsell? que analiza la situacién del colectivo de migrantes de origen Rumano [en
concreto los gitanos rumanos] de la ciudad que, junto con la tesis doctoral del propio Monsell (2015), son
las Unicas referencias existentes sobre este colectivo en nuestro entorno.

Destacamos del estudio las siguientes cuestiones:

e Larealidad de las familias rumanas en el contexto urbano de la ciudad incluye la presencia de un
alto numero de menores a diferencias de otros modelos migratorios lo que conlleva una especial
vulnerabilidad?®.

Las actitudes de la poblacién autéctona hacia este colectivo son especialmente negativas®.

Las condiciones de vida de las familias les sitian en contextos de baja interaccién con la
sociedad receptora ademas de problemas legales asociados a la normativa lo que complica la
normalizacion®.

e En el barrio de La Punta se encuentran algunos de los asentamientos de mas alta precariedad
de la ciudad de Valencia®.

Nos encontramos ante una situacion de preocupante fragilidad en la que la proteccion de los Derechos
de Menores se convierte en una necesidad primaria.

2.2. Analisis de causas

Muchos son los factores que influyen en la situacion de este colectivo. Destacamos:

e Factores de orden estructural: Asentamientos en viviendas degradadas a precios muy bajos,
(debilidad de las politicas de vivienda social y de los sistemas de control y falta de persecucion

2Torres Pérez, Francisco y MonsellLiern, Miguel (2016). “Los gitanos rumanos vecinos y vecinas de Valencia”. En:
“Economia informal, vivienda precaria e inmigracion en la ciudad de Valencia” Conclusiones del estudio de la Universitat
de Valencia por encargo del Ayuntamiento.

3Ibid.. Pag 31

4En el estudio “Actitudes hacia la inmigracion VI” (CIS 2912), a la pregunta de si ‘hay algun tipo de inmigrantes que le
caiga peor o por el que tenga menor simpatia’ el 15% de los encuestados (la mayoria) respondié que los “rumanos”. Cit
en Torres y Monsell (2016)

STorres y Monsell (2016). pag 57.

Sibid. Pag 163



del abuso de los propietarios por parte de la administracion). Aislamiento geografico que permite
“‘mantenerse al margen”, Infraestructuras deficientes que dificultan la calidad de vida de las
familias, politicas migratorias restrictivas (incluso para ciudadanos de la UE), sobrecarga del
sistema de Servicios Sociales por falta de recursos, falta de coordinacion entre recursos del
territorio, desaparicion “de facto” del sistema...

e Factores de orden relacional: Dificultades con el idioma, diferencias culturales, implantacion de la
e-administracion, desconfianza mutua con la poblacién autdctona, “guetificacion”...

e [Factores de orden educativo: analfabetismo (incluso en su lengua materna), desescolarizacion
temprana debida a la alta movilidad geogréfica, desajustes entre la edad escolar y la edad
curricular que complican la escolarizacion efectiva...

2.3. Participacion y andlisis de actores

“La migracion rumana’ es, por diferentes motivos, una migracién con elevada visibilidad. Sin embargo los
rumanos representan una proporcién minoritaria de la poblacion migrante”. Esta afirmacién se aplica
especialmente a los adultos que, debido a que se dedican en buena parte a la “rebusca” de metales en los
contenedores de basura, se han convertido con sus bicicletas en parte del paisaje habitual de la ciudad. El
modelo de familia Roma responde a un esquema migratorio de familias jévenes con menores a cargo que se
instalan en viviendas muy precarias en la periferia de la ciudad.

Aunque la distribucién de las familias de origen rumano en la ciudad abarca mas territorio que el barrio de La
Punta, la realidad que hemos descubierto es que este barrio, por sus caracteristicas urbanas,® acoge a un
importante porcentaje de familias procedentes (segln los datos recogidos de las mismas familias) de zonas
rurales del sudeste de Rumania.

El origen de nuestra relacion con esta poblacién arranca de la vecindad del Arca con el barrio de La Punta. A
finales de la década pasada comenzamos a detectar la presencia en el barrio de Nazaret de algunas familias
rumanas cuyos nifios asistian al CAES Juan Manuel Montoya'®. Otras familias se acercaban a nuestro
recurso en busca de informacion o asesoramiento, al tiempo que nifios y nifias con las que habiamos
contactado en el barrio se trasladaban a La Punta en busca de viviendas mas baratas.

De estos primeros contactos y, a través de conversaciones con los nifios y nifias (que, como es habitual, son
los primeros en aprender el idioma del pais de acogida) descubrimos la magnitud de los asentamientos “al
otro lado de las vias” y, las condiciones de desproteccion de los nifios y nifias que alli residian.

Asi, los propios nifios y nifias se fueron convirtiendo en los primeros mediadores entre nosotros y sus
familias. Su demanda principal era “venir al Arca”. Fruto de estos encuentros decidimos (con nuestros propios
recursos) iniciar un 'mini' proyecto en La Punta consistente en el traslado de dos educadoras una tarde
semanal para hacer animacion lectora en la calle con los nifios y nifias. Aquel proyecto se denomino “el Arca
se mueve” y abrio la presencia de nuestro centro a los asentamientos.

"Nos referiremos al colectivo de gitanos rumanos a lo largo de todo el documento como “rumanos” conscientes de la
simplificacion imperdonable que sdlo intentaremos justificar a efectos de agilidad de lectura.

8Op cit.pag 24.
Casas dispersas en la huerta grandes y baratas (aunque en condiciones muy precarias) ideales para el almacenaje de

materiales y perfectas para un esquema de familia troncal (en el que los hijos cuando fundan familia se mantienen
viviendo en el domicilio de los padres -normalmente el de él-)

g1 caAES M Montoya es un Centro Escolar del barrio de Nazaret que acoge poblacién volante y tiene autobus escolar.
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A través del contacto con los nifios y nifias fuimos venciendo resistencias de las familias y poco a poco
pudimos ir ampliando la intervencion y estableciendo relaciones con los adultos del territorio.

En el apartado 2.1 ya se han citado los problemas principales que concurren en este colectivo y que justifican
la intervencién que, en nuestro caso, comienza por la intervencion socioeducativa con menores pero se
amplia al trabajo con familias como via de proteccion de los propios menores atendidos.

El trabajo de calculo de la poblacién susceptible de participar en el proyecto es esencialmente trabajo de
calle. Las circunstancias de las familias (migrantes irregulares, con elevada movilidad, dedicadas a trabajos
ilicitos y con menores en circunstancias de grave desproteccion) las hacen especialmente reacias a formar
parte del censo de vivienda precaria del Ayuntamiento y por ello hay que mantener un censo paralelo.

Todos nuestros calculos son coherentes con otras aproximaciones'! y hablan de una poblacién total de
alrededor de 100 familias migrantes en el barrio, lo que supone alrededor de 300 adultos y 150 nifios y nifias.

El censo de poblacién describe una poblacién para el barrio de 2.603 personas®? de las cuales el 16,4% (de
las personas empadronadas) son extranjeros, el 19,6% menores de 19 afios y el 45,17% de la poblacién no
tiene graduado escolar (si restamos a los que no tienen edad para ello nos da un 27,16% de adultos sin
titulacion minima).

Este es el dato que usaremos para el impacto indirecto, al margen de la influencia sobre familia extensa en
otras areas de la ciudad y sin afiadir profesionales u otros actores institucionales que se veran afectados
también.

Tabla de participantes directos (por curso)
Hombres | Mujeres | Hombres* | Mujeres* | Hombres* | Mujeres* | Hombres | Mujeres

Hombres | Mujeres

Pre-escolar 0-5 afios Educ. Primaria Educ. Secundaria Jovenes (hasta 24 a.) .,,SUbt?tal
Nifios/Jévenes

MENC.)RES 6 13 13 12 4 8 23 33
(escolarizados)

Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Subtotal

Pre-escolar 0-5 afios 6 a 12 afios Jévenes (hasta 24 a.)

Nifios/Jévenes

MENORES(fuer
1
a de la escuela)

Familias Educadores Profesionales Otros (> 24 afios) Subtotal Adultos

7 31 3 8 10 15 41

(*) En edad de ir a la escuela primaria o secundaria segun la legislacion en vigor del pais.

| Num. de Escuelas I 5 I Num. IES 4 Poblacidn indirecta 250313

2.4. Ruta de cambio

A través del presente proyecto pretendemos incidir en la realidad posibilitando o provocando cambios al
menos en cuatro ambitos:

Ambito personal.

11Op cit.
Lpadron municipal de Valencia. El padrén indica una densidad de poblacion de 4.4 hab/Km? (la mas baja de la ciudad)
13 Todo el barrio



El trabajo educativo que desplegamos con los menores, las familias y los diferentes actores del contexto
pretende mejorar las expectativas** de incorporacién social a través de mejoras en todos los ambitos
educativos y escolares de los menores por un lado, y la ampliacién de competencias (sociolinguisticas, de
salud, autocuidados y habilidades parentales) de las familias por otro. Para otra fase del proyecto, mas
adelante, vemos deseable el trabajo para la capacitacion para el acceso a nichos de empleo regulares y
estables.

Para ello llevamos a cabo acciones de:
e Refuerzo educativo y ampliacion de competencias con los NNA. (psicomotricidad, precomprension
lectora...)
Tiempo libre educativo (talleres, salidas, deporte...).
Formacién de familias (alfabetizacion, habilidades parentales, salud, salud reproductiva, estructura
institucional...).

Ambito relacional.

La brecha cultural, las dificultades de comunicacion, los estereotipos, la baja formacion de origen de las
familias, las complejidades burocraticas de la administracion (dramaticamente aumentadas gracias a la
entrada en escena de la e-administracion), la falta de recursos sociales... requieren de todo un trabajo de
intermediacion entre todos los actores del territorio que permita el acceso de los menores y sus familias a los
recursos a los que tienen derecho y que, demasiado a menudo quedan “de facto” fuera de su alcance. A
través de este proyecto pretendemos servir de puente mejorando la proteccion efectiva de los menores
facilitando su incorporacion al sistema escolar, sanitario y social.

Para ello llevamos a cabo acciones de:

Acompafiamiento y asesoramiento administrativo.

Asesoramiento juridico.

Apoyo psicolégico.

Acompafiamiento para la salud y la salud reproductiva.

Coordinacioén periédica y seguimiento de casos con las entidades que intervienen en el territorio (Cruz
Roja, Fundacién Secretariado Gitano, Servicios Sociales, Programa de Vivienda Precaria, Programa
de Absentismo y agentes sanitarios principalmente).

Ambito estructural.

Reducir la invisibilidad y el estigma requiere cambios también en los actores institucionales que pueden llevar
a cabo medidas de impacto en infraestructuras y normativas que faciliten la proteccion de los NNA. Para ello
nos planteamos el trabajo para visibilizar la problematica, no sélo al vecindario cercano, sino también la
administracion local y autonémica (responsables de aspectos tan importantes como la iluminacioén del barrio,
la construccién de aceras en las carreteras que disminuyan el riesgo de accidentes o la inversién en recursos
para posibilitar la conexion del barrio con el resto de la ciudad).

Para ello llevamos a cabo acciones de:
e Contacto regular con el alcalde pedaneo del barrio (a la espera de que nombren a una persona en el
cargo).
e Coordinacion con las concejalias de urbanismo, educacion, cultura o bienestar social del
Ayuntamiento.
e Apoyo y participacion en proyectos de investigacion sobre el colectivo y el territorio que permitan
sistematizar y desarrollar propuestas de futuro.

14 as suyas, no las nuestras.



2.5. Experiencia previa

La Asociacion el Arca lleva desde 1991 con un trabajo continuado con infancia y juventud en el barrio de
Nazaret de Valencia. A lo largo de todos estos afios venimos trabajando con familias en situacion de
exclusion en proyectos de intervencion socioeducativa.

Desde que comenzamos a trabajar en el vecino barrio de "La Punta" venimos desplazando toda nuestra
experiencia de trabajo con menores y la estructura de gestion y seguimiento de la entidad a un contexto
nuevo adaptandonos a las situaciones que vamos encontrando.

Las claves que aporta nuestra experiencia a este proyecto y que consideramos esenciales para enfrentar los
retos que nos hemos propuesto son:

Un equipo de profesionales y voluntarios formado y preparado para la intervencion educativa con nifios,
jévenes y familias.

Larga experiencia e intervencion con familias en riesgo social y con minorias (incluyendo poblacién
rumana establecida en el barrio de Nazaret).

Un modelo metodoldgico de intervencion en el territorio centrado en estrategias de proximidad como
clave de relacion.

Una estructura de gestion sélida y un presupuesto estable que permite abordar proyectos a medio plazo y
emprender iniciativas aprovechando recursos propios.

Una red de relaciones institucionales y de alianzas que nos viene confiriendo reconocimiento como
entidad y capacidad de convocar para el trabajo coordinado.

2.6 Impacto medioambiental.

La dinamica cotidiana de las familias del barrio tiene cierto impacto medioambiental (tareas de triaje y
almacenamiento de materiales diversos para su venta). Estas dinamicas estan detras de parte de las criticas
del vecindario.

Este proyecto no puede quedar al margen de este aspecto, para lo cual pretendemos:
e Incorporar en la accién socioeducativa transversalmente la educacion medioambiental.

e Trabajar con las familias aspectos de tratamiento de residuos asociados a su “actividad” econdémica
habitual.
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3. Objetivos, resultados y actividades del proyecto

3.1. Matriz del marco ldgico
A. VER ANEXO

3.2. Condiciones previas que se han de dar para poder desarrollar el proyecto

Destacamos algunas condiciones externas necesarias para el desarrollo del proyecto describiendo su
situacion actual:

e Capacidad presupuestaria por parte del Arca para poder enfrentar el proyecto:

e Alineacion de la administracion local y autonémica con el enfoque de la propuesta:
e Estabilidad de los asentamientos

3.3. Descripcion detallada de las actividades

Cadigo .., .. Resultados sobre
Actividad® Descripcidn detallada de cada actividad los que incide

Merienda saludable:

Todas las tardes, al iniciar la actividad, ofrecemos merienda saludable a los
A0l nifios y las nifias como medio para asegurar unos minimos nutricionales que R11
les permitan disfrutar de la actividad y mecanismo para la educacion
alimentaria.

Refuerzo educativo:

Apoyo escolar a los nifios y nifias que acuden al grupo educativo en horario
de tarde, después de la escuela. Reforzando conocimientos ya adquiridos en
la escuela, contribuyendo al aprendizaje de la lengua en menores recién
llegados a partir juegos educativos con una dinamica grupal y participativa.
Durante el curso se mantiene una relacién de coordinacion con las escuelas.
Talleres creativos y formativos:

Actividades manipulativas en horario de tarde, con tematicas diferentes a las
AO03 impartidas en la escuela, donde se trabaja la ampliacién de conocimientos R11/R13
culturales, medioambientales, autoconcepto, capacidad critica, adquisicion de
habilidades psicomotrices, trabajo en equipo...

Actividades deportivas:

A04 Trabajo de habitos saludables e higiene personal, junto a juegos en equipo y R11/R13
actividades deportivas.

Salidas y excursiones:

Actividades (fin de semana, vacaciones escolares...) fuera de su entorno

A02 R11/R13

A05 habitual, para ampliar el conocimiento de la ciudad, entornos naturales. R11/R13
Espacio privilegiado para la educacién medioambiental y la autonomia
personal.
Campamentos:

A06 Acampadas en entornos naturales, donde se trabaja sentimiento de grupo, R11/R13

pautas de higiene, educativas, habilidades en el entorno natural.

g cadigo de cada actividad se refiere al colectivo protagonista de la misma. Asi, AXX son actividades con NNA, BXX
son actividades con adultos y CXX son actividades con entidades.



AO07

Escuela de verano:
Durante el mes de julio cambia la dinamica y trabajamos en horario de
mafianas a través de dinamicas de animacion sociocultural.

R11/R13

A08

Taller de psicomotricidad:

Accion destinada a realizar actividades que desarrollen la psicomotricidad
gruesa de los menores, y por consiguiente, enfocadas también a la mejora
del conocimiento de su propio cuerpo y del espacio, y al control de sus
movimientos.

R11

A09

Taller de lectoescritura:

Accion destinada a la realizacion de talleres manipulativos que fomenten la
psicomotricidad fina y a realizar actividades con contenido curricular y
animacion a la lectura.

R11

BO1

Seguimiento familiar:

El seguimiento familiar ofrece apoyo emocional, mediacién institucional,
acompafiamiento en gestiones administrativas (extranjeria, salud,
escolarizacion...) y judiciales, derivacion y/o acompafiamiento a recursos
sociales que estén a su disposicion y mediacién ante los Centros Escolares.

R12/R13
R21/R22

B0O2

Escuela de familias:

Actividad con las familias de los menores que acuden a las actividades, que
se realiza de forma semanal, donde se trabaja con ellas pautas educativas,
conflictos familiares, habitos saludables, educacion en salud, motivacion para
la escolarizacion...

R11/R12/R13
R21/R22/R23

BO3

Alfabetizacién de adultos:

Actividad semanal donde se trabaja la alfabetizacién y aprendizaje de la
lengua castellana en personas adultas, durante una hora, con recursos
apropiados para cada persona.

R11/R12/R13
R21/R22/R23

B0O4

Asesoria juridica:

Atencion a las familias del barrio, (no sélo a las familias que nifios y nifias del
proyecto) como apoyo y asesoramiento juridico en procesos judiciales con
periodicidad semanal. La abogada no asume asuntos, sino que asesoray
mantiene el contacto con los letrados del turno de oficio y se interesa en las
garantias y los tiempos de los procedimientos.

R12/R13
R21/R22/R23

Apoyo psicoldgico:
Atencion psicoterapéutica y apoyo psicolégico a menores y supervision del
equipo profesional.

B0O5

Atencién a barrio:

Atencion semanal a las demandas que puedan surgir a la poblacién del
barrio: gestiones que se tienen que tramitar via internet (citas en recursos,
peticion de certificados...), llamadas telefénicas, traduccion de documentos,
informacion sobre recursos, mediacion...

R12/R13
R21/R22/R23

co1

Reuniones de Red de Entidades:

Comisién de entidades que trabajan en el territorio que permite la
coordinacién efectiva de actuaciones con la poblacién de La Punta, tanto de
forma individualizada, como familiar.

R31/R32

Cco2

Andlisis de larealidad:

Iniciamos un andlisis participativo de la realidad las familias migrantes en
colaboracién con entidades del territorio, con expertos en el tema y con
entidades del resto del estado (a través de la red del PAS) que permita sacar
conclusiones y orientar acciones de futuro.

R32

3.4. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo se basa esencialmente en tres pilares:




e El equipo técnico (formado por las educadoras especialistas del proyecto y el coordinador) que se
reine semanalmente y realizan la planificacion general y el seguimiento del programa.

e El equipo de trabajo socioeducativo (formado por las educadoras, el voluntariado y el alumnado en
practicas) que planifica, desarrolla y evalGa las actividades diarias.

e El equipo de administracion y gestion (formado por la coordinacion y administracion) que se encarga
de la gestion y blsqueda de recursos y da cuentas a la Junta de la Asociacion de la evolucion de los
proyectos.

A parte existen reuniones de coordinacion y seguimiento de casos en los que participan otros técnicos del
programa (asesoria juridica, por ejemplo), los encuentros de la junta directiva de la Asociacion que
supervisa la dindmica de todos los programas y encuentros de comunicacion con los programas del barrio
de Nazaret que permiten poner miradas diferentes sobre la evolucion del programa.

Fuera de la dinamica de la entidad se realizaran reuniones de coordinacion con otras entidades.

Contamos con una potente base de datos de seguimiento personal de menores y familias que nos
permite mantener proyectos de intervencion individual enriquecidos por todo el cuerpo técnico y que
facilita el seguimiento, el disefio de la intervencion individual y grupal y la evaluacion de resultados e
impacto. Esta base de datos es compartida y asegura la documentacion de la intervencién. El recurso de
las TIC resulta clave para poder simplificar la comunicacién entre personas, colaborar en el seguimiento y
la planificacién a muy bajo coste y optimizando tiempos.

3.5. Planificacidn de Recursos humanos y medios materiales

RECURSOS MATERIALES

El Arca dispone de un espacio alquilado de 130 m2 en el barrio de la punta que permite realizar las
actividades con menores y familias y sirve de espacio de encuentro y coordinacién con otras entidades
gue trabajan en el territorio. El centro esta equipado con mobiliario adecuado a las necesidades de las
actividades (cuatro mesas, veinte sillas, despacho, armarios, equipamiento informatico, material
fungible).

Ademas el Arca cuenta con dos furgonetas de 9 plazas y un coche de 7 que compartimos entre todos los
proyectos.

PERSONAS IMPLICADAS

Para el desarrollo de este proyecto contamos con personal de dedicacién exclusiva al proyecto (un
trabajador social y dos educadores) y personal de la entidad que apoya el proyecto en parte de su
jornada compartiendo su ocupacion con otros programas de la entidad (equipo juridico, una educadora
de la escuela deportiva, el coordinador, la responsable de gestién administrativa, contable y laboral, el
personal de limpieza, el equipo de formacion y seguimiento del voluntariado y las practicas y educadores
de refuerzo cuando se requiere...). .

En el presupuesto queda detallado el personal que supone coste asociado pero la prevision del proyecto

implica contar con una alumna de practicas de educacion social y tres voluntarios como apoyo a la
dindmica cotidiana.
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4. Cronograma de ejecucion

Enunciado de ACTIVIDADES 2 3

(0] N|D|E|F| M|A[M|]J J
A01 Merienda saludable X X | x| x| x| x| x| x| X | X
A02 Refuerzo educativo X X | X | X | x| X | x| X | X
A03 Talleres creativos y formativos X X | X [ X | x| x| x| x]|X
A04 Actividades deportivas X X | X [ X | x| x [ x| x]|X
A05 Salidas y excursiones X X | X [ X | x| x| x| x]|X
A06 Campamentos X X X
A07 Escuela de verano X
BO1 Seguimiento familiar X X | X [ x| x| x| x| x| x]|X
B02 Escuela de familias X | x| x| x| x| X
BO3 Alfabetizacion de adultos X | x| x| x| x| X
B04 Asesoria juridica X X | X [ x| x| x| x| x| x]|X
BO5 Atencion a barrio X X | X | X | X | X | X | X | X | X
Cco1 Reuniones de coordinacién con entidades X X | X | X | x| X | x| X | X
C02 Analisis de la realidad X | X | x| x| x| x| X
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5. Seguimiento, evaluacion y aprendizaje

Evaluacion inicial.

Al principio del proceso se valora la incidencia de la problematica y el listado de familias a incluir.
Durante el curso se evalla de manera continua atendiendo a diferentes indicadores:

- Seguimiento del programa.

- Evolucién de los menores.

- Satisfaccion.

- Entrevistas a personas clave (recursos, alcalde pedaneo).

Evaluacion de proceso

Evaluamos semanalmente la dindmica y bimestralmente el proceso en coordinacion con el resto del Arca
y del barrio.

Las reuniones de coordinacion reservan tiempo para revisar la evolucién del programa.

- Datos comparativos evolucién del programa.

- Indicadores de coordinacion.

- Planes de mejora.

Evaluacion final.
Al final de cada curso valoramos las desviaciones en coordinacion con el resto de entidades implicadas
como base para el curso siguiente.

El modelo de evaluacion descrito incorpora la légica de la retroalimentacién para la mejora continua.
Cada trimestre se actualiza la metodologia de intervencion y cada curso se replantea el programa

disefiando nuevas acciones o modificando parametros en funcién de los resultados y los cambios
percibidos.

6. Viabilidad

Titulares de derechos y responsabilidades

Acciones enfocadas a aumentar la adherencia e integracion en la escuela de los NNA.
Acciones enfocadas a aumentar las competencias individuales de NNA y familias.
Acciones enfocadas a mejorar la educacion para la salud en general (y la salud reproductiva en
particular) de las nifias y mujeres jévenes.
e Acciones enfocadas a normalizar la situacion administrativa y el acceso a recursos para los NNA.

Titulares de obligacién

Uno de los objetivos que perseguimos con la intervencion es la visibilidad de la problemética existente en el
territorio como paso para la movilizacion de actores institucionales titulares de obligacion. En ese sentido
desde que el proyecto empezd hemos realizado visitas periddicas a los Servicios Sociales Municipales, al
alcalde pedaneo, al parroco, al Ayuntamiento, al cuerpo técnico de la Direccion General del menor de la
Conselleria de Igualdad... con el relato de la realidad manifestando nuestra mirada ante la situacion de las
familias y nuestra propuesta de trabajo.

El resultado de estas visitas ha sido encontrarnos con sintonia, con interés en nuestras propuestas y con
apoyos explicitos a la intervencién que iniciAbamos en La Punta. La creacion de las reuniones de

coordinaciéon de casos (que promovemos y acogemos desde septiembre de 2015), el apoyo por parte del
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Ayuntamiento y la Generalitat en forma de recursos son indicadores inequivocos del aumento de sensibilidad
y compromiso por parte de los titulares de obligaciones.

Viabilidad organizativa

Desdeque en 2002 entraramos a formar parte de la red de proteccion de menores de la Generalitat) el Arca
ha ido ganando en solvencia técnica y reconocimiento estabilizando un recurso en el barrio de Nazaret.

Todo ese conocimiento y "saber hacer" acumulado gracias a buenas practicas en la sistematizacion y
documentacion de la accion ha permitido trasladar y adaptar una parte de la actividad ampliando la
intervenciéon con un colectivo diferente pero al servicio de los mismos principios (en cierto modo poniendo a
prueba la validez de nuestro modelo metodolégico)

En estos momentos enfrentamos el reto de hacer madurar este proyecto incorporando las especificidades y

aportaciones de la poblacién protagonista y siempre con el apoyo permanente de la estructura y los recursos
de la entidad en su conjunto.

Viabilidad econémica

Las claves de la viabilidad econémica del proyecto son esencialmente cuatro:

El alineamiento con la mirada de la administracion que se traduce en apoyos estables.

La cofinanciacion del proyecto (a parte del Ayuntamiento contribuyen a este proyecto la Generalitat
Valenciana, la Fundacion Bancaria “La Caixa” y La Fundacién Educo, todas desde hace varios afos).
El trabajo por mantener diversidad de financiadores (en cantidad y en tipologia).

El tamafio reducido y el crecimiento contenido que permita adaptarse a imprevistos sin perder la
esencia del proyecto.

Viabilidad técnica

Como ya se ha mencionado para el trabajo de calle y el seguimiento de la intervencion mantenemos la
estructura técnica de la entidad (a partir de una red informatica con un servidor, una base de datos de
seguimiento de la intervencion y el uso habitual de "cloudcomputing” para el trabajo disperso) que hacemos
accesible desde el local de la Punta.

Con todo hemos tenido que recurrir a recursos de tecnologia movil (nuevos para nosotros) para el uso de las
educadoras sobre el terreno que permite recoger documentacion, registrar intervenciones... con una
flexibilidad que hasta ahora no habiamos requerido. Asi, el proyecto va a ser banco de pruebas de nuevos
modelos de uso de las TIC para la intervencion social en espacios abiertos.

Por suerte el acceso a todos estos recursos tiene una presencia residual en el presupuesto.

Viabilidad cultural

El respeto a las especificidades culturales de las familias resulta una dindmica muy habitual en nuestro
trabajo desde siempre en Nazaret. En el proyecto presentado el gradiente cultural es mayor si cabe
(especialmente en cuestiones de género) lo que nos supone enfrentar tensiones y, en algunas ocasiones,
dilemas éticos.
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Desde la Asociacién, asumimos el total respeto e interés por las practicas culturales de las familias
protagonistas siempre que no entren en conflicto con los Derechos Humanos. Con todo, el trabajo educativo
se realiza desde una aproximacion constructivista en el que el protagonista del cambio dirige y modula el
proceso lo que permite reducir transferencias inadecuadas de modelos y expectativas de orden cultural.

Viabilidad ambiental

Por las caracteristicas del programa el impacto ambiental del mismo es muy bajo. Nuestro esfuerzo esta
(como ya se ha comentado) en ayudar a disminuir el impacto de las actividades econémicas de las familias
sobre el barrio.

Trasnferencia.

Uno de los problemas de la poblacion adulta protagonista de este proyecto es la ausencia de interlocutores
validos (en el sentido de representantes o lideres comunitarios que asuman ese papel) que les permitan
interaccionar con el vecindario, con la ciudad, con la prensa... en la defensa de sus derechos y la
visibilizacion de su situacion sin la necesidad del concurso de intermediarios.

Asi, la metodologia del proyecto esta enfocada a provocar cambios que incidan en la autonomia, capacidad
de organizacion y apoderamiento de los actores protagonistas.

Habida cuenta de que el centro del proyecto es el trabajo socioeducativo, cualesquiera acciones que
acometamos han de partir de la base de la participacibn como centro de la accion (lo que aporta
sostenibilidad al proyecto). Desde este punto de vista nuestra propuesta incide directamente en la capacidad
del colectivo para reconocer, expresar y canalizar necesidades y propuestas.

El trabajo con menores requiere poner, también, el foco en la participacién y la capacidad de organizacion
gue vaya tomando forma ahora con la mirada puesta en el futuro.

El trabajo con personas adultas requiere desarrollar acciones que posibiliten la participacion de éstas en la
expresion de sus problemas percibidos y en la construccion de identidad (en el sentido de capacidad de
participacién). Cabe especificar, por Ultimo, que la realidad cultural del grupo humano requiere empoderar
tanto a los hombres como a las mujeres para intentar evitar que los desajustes de poder debidos a género se
transfieran a la esfera de la creacion de identidad colectiva.
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INTERVENCION SOCIAL CON MENORES DE FAMILIAS MIGRANTES EN EL BARRIO DE LA PUNTA

ASOCIACION

2020

LOGICA DE INTERVENCION INDICADORES VALOR DIANA FUENTES DE VERIFICACION FACTORES EXTERNOS
OBJETIVO GENERAL
Aumentar las posibilidades de incorporacién - P m familiares graves so
social de un grupo de NNA y familias migrantes (separaciones, traslados de domicilio, retornos al
en situacion de grave riesgo social del barrio de - - - pais de origen, problemas judiciales...)
La Punta en Valencia. - Problemas presupuestarios no previstos

ifi para la inacion entre
OBJETIVOS ESPECIFICOS

75%
I111.- Mejora la adaptacion y el rendimiento escolar de los NNA P aticas familiares graves

OEL.- Aumentar las Cuaderno de campo s : . hacia otros

para la incorporacion social de NNAy sus
familias.

112.- Aumentan los conocimientos de las familias en
i p , manejo del y
funcionamiento de la administracion.

Mejora percibida y autopercibida

Informes escolares
Registro de seguimiento de las familias

territorios
- Cambios legislativos no previstos

121.- Las familias del programa tienen normalizada su

todos los actores y la participacion de las
familias

‘ RESULTADOS ESPERADOS

objetivos en el &mbito escolar, familiar y social

1111.- Todos los NNA del programa reciben apoyo escolar

documentacion administrativa basica en cuanto les es posible 100%
OE2.-- Reducir Ia brecha entre las familias y los |(Pasaportes, NIE, tarjeta sanitaria y padrén como minimo). Cuaderno de campo - Modificaciones legislativas no previstas
recursos del territorio a los que tienen derecho a Registro de seguimiento de las familias - Nuevas trabas administrativas (e-administracién u
acceder 122.- Las familias del programa recurren a los diferentes Registro del programa de apoyo social otras...)

recursos (sanitarios, educativos, administrativos...) 50%

utilizando
OE3.- - Establecer un modelo de intervencién en
= ! nierve 131.- Se desarrollan de manera conjunta y participativa )

el territorio que garantice la coordinacién de Protocolo de trabajo conjunto D para la entre

itinerarios para los NNA y familias del programa que incluyen 100% :

Actas de las reuniones de coordinacion

Cuadermo de campo
Informes escolares

Falta de compromiso por parte del Ayuntamiento

- Dificultades para la coordinacién con Centros

R22.- Mejoran las posibilidades de enfrentar
problemas administrativos y judiciales y se hace
real la garantia judicial efectiva para las familias.

1221.-Casos atendidos por la asesoria juridica

Todas las demandas son atendidas y
al menos el 75% de ellas canalizadas
o atendidas.

para mejorar sus competencias académicas en coordinacion 100% X
Planes Individuales de Intervencién Escolares.
) ‘ ‘ con los tutores de su centro escolar Regiotron do ovalcion d
R11.- Mejora la adaptacion escolar y social de egistros de evaluacion de acciones
los NNA:
1112.- Todos los NNA del programa reciben apoyo -
Cuaderno de campo familiares graves
convivencial de manera habitual para trabajar aspectos . ) ; ? °
A 100% Planes Individuales de Intervencion . hacia otros
relacionales, de ocio y tiempo libre, de educacién A -
. y i PN Registros de evaluacién de acciones territorios
de para la par
1121 -Existen acciones de formacién para los adultos
i amejorar el imi del familiares graves
! ) Al menos participan 15 familias cada |- Cuaderno de campo ares ora ;
R12.- Mejora la de de - . . hacia otros
L N P 1122.-Existen acciones de formacién para los adultos curso Planes de Intervencion Familiar P
les farmiias en la vida pdblica i mejorar las habil | Cambio percibido y autopercibido Registros de evaluacion de acciones terriorios
8 mejdrer a P Y€ - Cambios legislativos no previstos
conocimiento de las instituciones y procedimientos
administrativos.
" Se programa al menos dos veces Cuaderno de campo familiares graves
R13.- Aumenta el yla 1131.- 1 alas pre es de ya prog ; PO ares gra @
: P . o cada curso dindmicas sobre derechos |- Planes de Intervencién Familiar . hacia otros
de NNAy familias de los derechos sociales de  |la dinamica de trabajo cotidiano con adultos la informacién “ " A . -
" A de proteccion, participacién y no Registros de planificacion y evaluacion de  |territorios
los que son titulares. sobre derechos y cauces para su ejercicio . y - .
discriminacion acciones - Cambios legislativos no previstos
R21.- Mejora la incorporacion de las familias a
los recursos publicos de apoyo social, sanitario |1211.- Las familias de los menores reciben apoyo para las Todas las demandas son atendidas y
. . y R L o Registro del programa de apoyo social
y educativo expresado en términos de ala de |al menos el 75% de ellas canalizadas | '~ oo e savctaccion . . .
regularizacién documental, acceso a los sus situaciones. o atendidas + Probler familiares graves as.
recursos, necesidades atendidas... - Movin hacia otros
territorios

Registro de la asesoria juridica
Encuestas de satisfaccion

- Cambios legislativos no previstos

R31.- Existe una estructura de coordinacién de
entidades permanente que permite la
planificacion conjunta y la gestion de casos.

1311.- Reuniones periodicas de seguimiento de casos entre
entidades

- Una reunion bimensual de
seguimiento de casos con al menos el
75% de las entidades del territorio.

- Una reunién semestral con los
servicios especializados de menor del
territorio.

Actas de las reuniones de coordinacion
Registro de seguimiento individualizado

- Difi para la entre
- Falta de compromiso por parte del Ayuntamiento

R32.- Existe un analisis dinamico, sistematico e
interdisciplinar sobre la realidad de las familias
migrantes en el barrio que contribuya a orientar
las politicas publicas y la accion de los actores
titulares de obligacion.

[AcTIVIDADES
AO01.- Merienda saludable

A02.- Refuerzo educativo

A03.- Talleres creativos y formativos

AD4.- Actividades deportivas

A05.- Salidas y excursiones

AD6.- Campamentos

A07.- Escuela de verano

A08.- Taller de Psicomotricidad

1321.- Creacion de una dinamica permanente de andlisis de la
realidad en colaboracion con entidades referentes de todo el
estado

|A01.- Desarrollo de las actividades
IA02.- Participacion de los menores y familias en las
actividades previstas

/A09.- Apoyo Psicologico

BO1.- Seguimiento familiar

B02.- Escuela de familias

BO3.- Alfabetizacién de adultos

BO4.- Asesoria juridica

BOS5.- Atencién a barrio

COo1.-

de

C02.- Andlisis de la realidad

I1A03.- !

|A04.- Personas atendidas por el servicio de mediacion
IA05.- Personas atendidas por la asesoria juridica
IA06.- Ajuste presupuestario

RECURSOS

El principal recurso de este proyecto es la dedicacién de
personas y también supone el principal coste. Aunque por las
caracteristicas del proyecto presentado hemos de realizar un
inversién para la adaptacion del local (reforma de un bafio y
tabicacién para optimizar el espacio). Otros recursos
materiales menos gravosos son el material de actividades y el
material fungible.

- Un documento de consenso sobre la
situacion y problematicas de los NNA
y familias migrantes del PAS

- Un documento de anélisis de la
realidad de las familias y los NNA que
cuente con la participacion de los
proagonistas y con propuestas
practicas

Desarrollo de las actividades dentro
de lo planificado (con un margen de
hasta un 15 % de desviacion)

Participacion de los NNA y familias
en las actividades previstas (con un
margen de hasta un 25% de
desviacion)

Satisfaccion alta (80% sobre 100)
de las personas y entidades
implicadas.

Personas atendidas por la asesoria
juridica

Ajuste presupuestario (con un
margen de un 10%)

COSTES

Actas de las reuniones de coordinacion
Andlisis de productos del trabajo

desarrollado.

Registros de evaluacion de las actividades.

Actas de las reuniones de seguimiento.
Registros de asistencia
Resultados de los cuestionarios de

satisfaccion.

Registros del programa de apoyo social
Actas de las reuniones de coordinacion.
Contabilidad de la entidad.

Ver presupuesto

- Difi de con
- Dificultades para implicar a expertos

externas

- Apotaciones financieras externas
. a familiares graves

hacia otros

territorios

CONDICIONES PREVIAS

Contamos con equipos de personas con motivacion
para enfrentar el problema, con pericia mas que
suficiente y con experiencia de trabajo conjunto que
garantizan la estructura del proyecto. El voluntariado
de la Asociacon Arca de Noé participa también en
estas siempre bajo la sups 6
del equipo

y
del centro.




